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PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD

REGULAMENT CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT IN COMUNITATE

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD

DIN CADRUL ARHIEPISCOPIEI VADULUI, FELEACULUI SI CLUJULUI

ART. 1 Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social SERVICIUL
DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD aprobat prin
acelagi/aceeasi act administrativ hotararea nr: 8385/2016 prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL
ORTODOX ROMAN NASAUD cod serviciu social 8899 CZ-PN V, infiintat si administrat de citre
furnizorul PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria: AF, nr. 002970, din data de 19.04 2017, cu sediul in orasul Nasdud, Str. Piata Unirii,
Nr.2A, Judetul Bistrita-Nasaud.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL
ORTODOX ROMAN NASAUD este: prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor temporare sau
permanente a unor situatii dificultate care pot genera marginalizare si/sau excludere sociala prin acordarea
de servicii sociale axate pe cresterea incluziunii sociale la nivel individual, de grup si/sau comunitar.

Art.4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL
ORTODOX ROMAN NASAUD functioneazi cu respectarea prevederii cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr 292/2011,
Emitent: Parlamentul Romaniei Publicata in Monitorul Oficial NR. 905 din 20 decembrie 2011(cu
modificarile si completari in vigoare);



PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD

REGULAMENT CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNTIONARE A SERVICULUI SOCIAL FURNIZAT iN COMUNITATE
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD

ARHIEPISCOPIA VADULUI, FELEACULUI SI CLUJULUI

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate 1n dificultate, precum si a serviciilor acordate Tn comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale; EMITENT: Ministerul Muncii si Justitiei Sociale PUBLICAT:
Monitorul Oficial nr. 121 din 15 februarie 2019, Anexa 7 Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate Tn comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte
servicii de interes general destinate persoanelor adulte; Servicii de asistentd comunitara, cod 8899
CZ-PN-V;

(3) Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL
ORTODOX ROMAN NASAUD este infiintat prin decizia Permanentei Consiliului Eparhial
comunicata prin adresa Nr.8385 din 16.12.2016.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL
ORTODOX ROMAN NASAUD se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2)  Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD:

a) functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de furnizare
de servicii';

b) interventia integrata,

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie,
fiind suficienta Inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta;

€) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in
situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii sociali,
in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

1) 1incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii

TAcesta poate fi incheiat numai in cazul in care se percepe o contributie din partea beneficiarului sau in situatia in care acesta urmeaza un
program de integrare sau reintegrare sociald care necesitd planificarea activitatilor pe perioada determinata de timp. conform : Anexa nr. 4
la nomenclator: REGULAMENT-CADRU de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate, ART. 5 Principiile care
stau la baza acordarii serviciului social, *6), HOTARARE GUVERN Nr. 867/ 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, publicat in Monitorul Oficial nr. 8§34
din 09 noiembrie 2015cu modificarile si completarile ulterioare.


http://www.monitoruljuridic.ro/monitorul-oficial/121/2019-02-15/
https://legeaz.net/monitorul-oficial-834-2015/
https://legeaz.net/monitorul-oficial-834-2015/
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si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare a SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA
PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD cu serviciul public de asistentd sociala,
precum si cu toti actorii sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de citre Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD sunt: persoane, familii
si comunitati aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune social(copii, familii, persoane
cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane victime ale violentei in familie, persoane fara adapost,
persoane cu diferite adictii, persoane victime ale traficului de fiinte umane, persoane cu afectiuni
psihice, persoane din comunitéti izolate, etc.); admise conform criteriilor de eligibilitate stabilite In
cadrul serviciului, cu respectarea legislatiei in vigoare respectiv Legea 292 din 20 decembrie 2011-
Legea asistentei sociale 2 si a misiunii/scopului serviciului de asistentd comunitara.

(2)  Conditiile de acces/admitere in SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD sunt urmitoarele:
a) acte necesare, dupi caz’:

1. acte de identitate ale solicitantului si ale membrilor familiei(buletin/carte de identitate, certificat
de nastere/casatorie/deces, hotarare judecatoreasca de divort, livret de familie);

2. acte doveditoare privind veniturile realizate(cupon de pensie, plasament familial, indemnizatie
persoana cu dizabilitéti, adeverintd de salariu, etc.);

3. acte doveditoare privind incadrarea in munca;

4. acte doveditoare privind starea de sanatate( certificate medicale, certificat de incadrare in grad de
handicap, etc.);

5. alte acte doveditoare privind situatia de dificultate.

b) in conformitate cu principiile si valorile enumerate la ART.5, beneficiarii eligibili sunt cei
care solicita si cirora li se pot acorda servicii sociale pentru care SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD este licentiat. Conform
standardelor minime de calitate serviciul de asistentd comunitard detine o procedurd proprie de
accesare a serviciilor sociale, disponibild la sediul serviciului. Serviciile sociale se acorda la
solicitarea persoanei, dupd caz a reprezentatului sdu legal, a unor institutii sau reprezentanti ai

2 Conform LEGII Nr. 292 din 20 decembrie 2011 Legea asistentei sociale Emitent: Parlamentul Romaniei Publicatd in: Monitorul Oficial

NR. 905 din 20 decembrie 2011 cu modificarile in vigoare, SECTIUNEA a 2-a Beneficiarii si furnizorii de servicii sociale;
3 Serviciile in comunitate pot fi furnizate si fira evaluare, inclusiv in situatiile in care persoanele nu detin acte de identitate. Ser viciile in
comunitate pot fi furnizate fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficienta inregistrarea in registrul de
evidenta sau in liste de prezenta conform : Anexa nr. 4 la nomenclator: REGULAMENT-CADRU de organizare si functionare a serviciului
social furnizat in comunitate,, ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale, *8), HOTARARE GUVERN Nr. 867/ 14 octombrie 2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, publicat
in Monitorul Oficial nr. 834 din 09 noiembrie 2015cu modificarile si completarile ulterioare.


https://legeaz.net/monitorul-oficial-834-2015/
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societdtii civile precum si din oficiu. Solicitarea pentru acordarea serviciilor sociale se adreseaza
serviciului de asistentd comunitard. Serviciile sociale acordate cuprind elemente de
complementaritate si au un caracter proactiv presupunand o abordare integratd a nevoilor persoanei,
in relatie cu situatia socioeconomica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de
viata al acesteia.

(3) Conditii de fincetare a servicillor: SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD inceteazi acordarea serviciilor sociale citre
beneficiar in conditiile legii prin: decizie unilaterala a beneficiarului, refuzul obiectiv al beneficiarului
de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat Tn mod direct sau prin reprezentant,
nerespectarea Tn mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de Organizare
si Functionare a serviciului de asistentd comunitara, prin decizia serviciului, prin acordul ambelor parti,
limitarea domeniului de activitate a serviciului de asistentd comunitara etc. Beneficiarii sunt informati
asupra conditiilor si situatiilor in care sunt sistate serviciile acordate de catre serviciului de asistenta
comunitard. Procedura de incetare a acordarii serviciilor sociale cétre beneficiar este disponibila la
sediul serviciului de asistentd comunitara.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul SERVICIUL DE ASISTEN’[A
COMUNITARA PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD si li se respecte drepturile
si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazd de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd
circumstanta personald ori sociala;

a) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

b) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

c) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

d) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

e) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

ART. 7. Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele activitati:
1. evaluarea initiala®;
2. elaborarea planului de ingrijire si asistentd’;

#fn conformitate cu prevederile art. 47 aliniatul (1) si (2)din Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare Emitent:
Parlamentul Romaniei Publicatd in: Monitorul Oficial NR. 905 din 20 decembrie 2011, Evaluarea initiala are drept scop identificarea
nevoilor individuale si familiale, in baza cirora este elaborat planul individualizat de ingrijire si asistenta. In cadrul procesului de evaluare
initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de care poate beneficia,
precum si, dupa caz, consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiald poate avea in vedere inclusiv
realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitétii si elaborarea planului de servicii comunitare.

3 in conformitate cu prevederile art. 47 aliniatul (3) din Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificérile ulterioare Emitent:
Parlamentul Romaéniei Publicatd in: Monitorul Oficial NR. 905 din 20 decembrie 2011, planul individualizat de ingrijire si asistenta,
elaborat In urma evaludrii initiale, cuprinde masurile de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor
de nevoie sau risc social identificate.
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3. aplicarea planului de ingrijire si asistentd ®*;

4. informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie, traficul de
persoane, delincventd, s.a.), precum si masurile de sprijin In vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;

5. educatie extracurriculara: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea §i combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool,
tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independenta, educatie
pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc.;

6. facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe
piata muncii;

7. facilitare a accesului la o locuinta: colaborare cu serviciile publice de asistenta sociald si autoritatile
administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza situatia de
dificultate a persoanei/familiei;

8. promovarea unui stil de viata sanatos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale, organizarea
actiunilor si/sau promovarea participarii la activitati de educatie fizica sau sportive, organizarea
evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si artistice, excursii si drumetii,
promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

9. colectare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

10. acompaniere in scopul prevenirii §i combaterii izolarii sociale;

11. procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

12. alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si
promovarea masurilor de asistenta sociala, mediere sociala, s.a.;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei de promovare a tolerantei fata de grupurile
sociale vulnerabile, de constientizare a diversitatii;

2. promovarea participarii sociale prin informarea populatiei asupra dimensiunilor sardciei sau
excluderea de la accesul la resurse adecvate, excluderea de pe piata muncii, excluderea de la
relatiile sociale, excluderea de la servicii — unde serviciile se refera la transport in comun,
facilitati de joacd si cluburi pentru copii si la serviciile elementare din locuintd (gaze,
electricitate, apa curenta, telefon)etc.;

3. elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta n randul beneficiarilor serviciului de asistentd comunitara .

8 Prin realizarea unor activititi de tipul: informare si consiliere, consiliere psihologicd, educatie extracurriculard, interventie in strada,
facilitarea accesului la servicii de locuire, ocupare, activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate etc. conform:
Anexa nr. 4 la nomenclator: REGULAMENT-CADRU de organizare si functionare a serviciului social furnizat in comunitate,, ART. 7
Activititi si functii, *11), HOTARARE GUVERN Nr. 867/ 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, publicat in Monitorul Oficial nr. 834 din 09 noiembrie
2015cu modificarile si completarile ulterioare.


https://legeaz.net/monitorul-oficial-834-2015/
https://legeaz.net/monitorul-oficial-834-2015/
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de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul de activitate al serviciului de asistentd comunitara si de promovare a
drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

activitdti de informare a comunitatii privind serviciile sociale acordate in cadrul SERVICIULUI
DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD prin
mijloacele mass-media si interactiunea directd dintre beneficiarii serviciului si personalul de
specialitate;

pune la dispozitia beneficiarilor sau persoanelor interesate materiale informative privind serviciile
sociale oferite in cadrul serviciului de asistentd comunitara;

asigurd informarea beneficiarilor cu privire la regulamentul propriu de organizare si functionare,
precum si informatii asupra drepturilor si obligatiilor acestora;

activitati de sensibilizare si informare a comunitatii privind promovarea tolerantei fata de grupurile
vulnerabile, cresterea gradului de constientizare a diversitatii etc.;

activitditi de promovare in randul membrilor comunitatii a solidaritdtii, participarii si
responsabilizarii sociale bazat pe modelul de justitie sociala;

serviciul de asistentd comunitara colaboreaza cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii
(primadrii, unitati sanitare, culte, politie, etc.);

elaboreaza rapoarte de activitate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitagi:

1.
2.
3.

e)

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

elaborarea unor proceduri si chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
precum si pentru identificarea problemelor individuale ale beneficiarilor si dinamica acestora,
identificarea de activitati si/sau solutii pentru imbunatatirea serviciilor sociale furnizate in cadrul
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN
NASAUD identificarea eventualelor nemultumiri individuale cu privire la activitatea serviciului de
asistentd comunitara, personalul acestora etc.

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitati:

1.

2.

coordonarea SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL
ORTODOX ROMAN NASAUD, prin personal de specialitate, absolvent al invatimantului
superior;

intocmirea si reactualizarea fiselor de post a personalului cu atributii bine definite serviciului de
asistentd comunitard conform legislatiei In vigoare;

evaluarea anuala a performantelor personalului serviciului de asistentd comunitara;

asigurarea bazei materiale adecvate In vederea bunei desfasurdri a activitatilor serviciului de
asistentd comunitara si a implicarii active a personalului in planul de dezvoltare anual, in vederea
imbunatatirii procesului de furnizare a serviciilor sociale si cresterea calitatii vietii beneficiarilor;
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organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului angajat privind cunoasterea
procedurilor utilizate in acordarea serviciilor sociale;

implicarea activa a voluntarilor si promovarea voluntariatului conform legislatiei in vigoare;
propuneri privind bugetul de venituri si cheltuieli necesar desfasurarii activitatii si furnizarii de
servicii sociale in cadrul serviciului de asistentd comunitara.

ART. 8. Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal:
(1) Serviciul social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL
ORTODOX ROMAN NASAUD din functioneazi cu un numir de 3 persoane total personal din

carc:

a) personal de conducere: coordonator serviciu de asistentd comunitara;

b) personal de specialitate: asistent social;
¢) personal administrativ: contabil.

ART. 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este: coordonator serviciu asistentd comunitara
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

2
h)

i)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc Tn mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbundtatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10. Personalul specialitate si auxiliar:
(1) Personalul de specialitate este:

a)

asistent social (263501);
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(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

a) identificd si evalueaza nevoile sociale a situatiilor de dificultate, individuale, familiale,de grup
si/sau comunitare precum si a cauzelor care au generat vulnerabilitate si nevoie social;

b) acorda suport beneficiarilor in vederea realizarii demersurilor necesare obtinerii drepturilor sociale;

c) acorda consultantd de specialitate si consiliere beneficiarilor privind protectia sociala in ansamblu,
prevenirea si combaterea marginalizdrii sociale;

d) orienteaza beneficiarii spre resursele comunitare existente in vederea accesarii a serviciilor-suport
necesare pentru a raspunde situatiilor de dificultate aparute din diferite cauze;

e) acordd serviciile sociale in conformitate cu legislatia In vigoare persoanelor si grupurilor,
comunitatilor aflate 1n situatii de dificultate, si in caz de necesitate refera cazurile complexe spre
alti specialisti, servicii si institutii care presteaza servicii sociale pentru a depasi perioada de criza,
a rezolva problema sau a obtine un sprijin adecvat;

f) realizeaza managementul de caz;

g) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legale 1n vigoare si a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

h) evalueaza nevoile comunitatii si potentialul comunitar, mobilizeazd comunitatea $i propune
conducerii serviciului de asistentd comunitard modalitati, solutii eficiente/eficace de depasire a
situatiei de dificultate in care se afld beneficiarii, respectiv comunitatea;

1) contribuie cu acordul conducerii serviciului de asistentd comunitard la dezvoltarea serviciilor
sociale comunitare existente, propune infiintarea de servicii sociale noi,

j) colaboreaza cu acordul conducerii serviciului de asistentd comunitard, cu persoane, specialisti,
institutii, ONG-uri, etc. abilitate in vederea identificarii resurselor optime si a solutionarii
situatiilor de dificultate a beneficiarilor si comunitatilor;

k) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate 1n vigoare;

) sesizeaza conducerii serviciului de asistentd comunitara situatii care pot sau pun in pericol
siguranta beneficiarilor, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

m) Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea desfasurata;

n) participa la monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului de asistenta
comunitara;

0) participd la elaborarea strategiilor privind acordarea serviciilor sociale si inainteaza propuneri de
imbunatatire a acestora;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11. Finantarea serviciului

(1) 1In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciului cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.



PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD

REGULAMENT CADRUL DE ORGANIZARE SI FUNTIONARE A SERVICULUI SOCIAL FURNIZAT iN COMUNITATE
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD

ARHIEPISCOPIA VADULUI, FELEACULUI SI CLUJULUI

(2)  finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) fonduri proprii;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Coordonator:
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
PROTOPOPIATUL ORTODOX ROMAN NASAUD

Protopop IOAN DAMBU
Intocmit:

Asistent social

Domnica Rusu



